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Lettera agli Stakeholder Highlights 2022

siamo onorati ed orgogliosi di poter presentare 
il 1° Bilancio di Sostenibilità del nostro Gruppo, 
che riporta le performance degli ultimi due 
anni e gli impegni futuri nelle tre declinazioni 
della Sostenibilità ESG, ambientale, sociale e di 
Governance.

I brillanti risultati economici	e	finanziari	
conseguiti nell’esercizio 2022 sono frutto di 
enormi	sacrifici	e	di	strategie	ben	precise,	che	
hanno portato La Fenice Ceramiche a consolidare 
la propria leadership commerciale in diversi settori 
del mercato della Ceramica. 

Il	2022	ha	confermato	la	fidelizzazione	di	
importantissime catene di Distribuzione a livello 
Europeo, complice anche la grande attenzione 
che diamo alla qualità, come testimonia il nostro 
Sistema	di	Gestione	certificato.

Sotto	il	profilo	dell’impatto ambientale è stata 
ottenuta	la	certificazione ISO	14001 che	tutela	
la	fiducia	nella	capacità	di	un’organizzazione	
di adempiere la propria politica ambientale 
e di rispettare le leggi applicabili per limitare 
l’inquinamento e per migliorare costantemente la 
propria prestazione. 

Inoltre nel prossimo biennio sono previsti 
importanti investimenti sul nuovissimo sito 
produttivo di Bondeno, con strategie che 
porteranno in brevissimo tempo ad una 
importante riduzione delle emissioni in linea con 
le direttive Europee.

Anche in termini di Responsabilità Sociale, 
La Fenice Ceramiche è impegnata su diversi 
fronti: internamente valorizza le competenze 
dei dipendenti e ne tutela la il benessere 
e la sicurezza, per la quale è in previsione 
l’ottenimento	della	certificazione	ISO	45001;	
nei confronti della comunità locale il Gruppo 
sostiene da anni diverse iniziative di carattere 
sportivo, come il sostegno di una importante 
squadra di Basket di serie A e di tutti i settori 
giovanili ad essa connessa e anche i contributi di 
supporto a strutture ospedaliere e a pubbliche 
amministrazioni locali dove operiamo, per 
iniziative culturali.

Lo stimolo a proseguire verso nuovi obiettivi di 
sviluppo con criteri di sostenibilità ci caratterizza. 
L’appuntamento è al prossimo anno dove 
potremo concretamente illustrarVi gli ulteriori 
sforzi che andremo a mettere in campo.

— Ricerca sul prodotto per risparmio di materie 
prime

— 100% recupero acque di processo in impianto 
di	lavaggio	di	ultrafiltrazione

— 100% scatole con cartone FSC o riciclato

— Certificati bianchi sul recupero di calore

— 100% recupero scarti crudi, cotti, smaltati e 
non

— Produzione Gres porcellanato 100% in Italia

— Certificazioni ISO 140001

AMBIENTE SOCIALE

— 767 ore di formazione erogate

— 14 nazionalità diverse in azienda

— Sponsorizzazione Pallacanestro Reggiana e 
società calcistiche locali

— Donazioni al Comune di Casalgrande e di 
Gonzaga 

— 99.800 euro di contributi al territorio.

GOVERNANCE

— Codice Etico aziendale

— Certificazioni ISO 9001

Zoello Cavazzuti
Amministratore Delegato La Fenice

Gentili Stakeholder, 
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I NOSTRI VALORI MISSION AZIENDALEChi siamo

Il Gruppo La Fenice produce e commercializza su-
perfici	ceramiche	da	oltre	vent’anni	nel	cuore	del	
più importante comprensorio ceramico del mondo 
e si colloca ai vertici delle più apprezzate realtà 
commerciali italiane. 

Passo dopo passo è cresciuto, maturando una 
profonda conoscenza della materia ceramica e 
dei mercati. Oggi il Gruppo produce 6,3 milioni di 
metri quadrati di piastrelle all’anno, ne commer-
cializza circa 9 milioni in più di 100 Paesi in tutto 
il mondo ed è leader in Europa nel settore della 
Grande Distribuzione. 

Alla base del suo modo di fare impresa si collo-
cano la qualità tecnica ed estetica dei prodotti, il 
rigore e la sostenibilità dei processi produttivi e la 
ricerca di innovazioni tecnologiche in grado di va-
lorizzare l’eccellenza del design 100% italiano.

1998

La Fenice nasce per commercializzare prodotti ce-
ramici selezionati da Enrico Guidetti (tuttora CEO) 
in estremo Oriente. L’ottima qualità di queste su-
perfici	le	apre	le	porte	di	diversi	showroom	france-
si, spagnoli e italiani. In pochissimi anni passa da 
ditta individuale a più grande ceramica del distret-
to sassolese.

2004

Abbandonato l’estremo Oriente, La Fenice esplora 
mercati come la Spagna e l’Italia. Nel frattempo, 
crescono i clienti e cresce anche il Gruppo.

2005

La	sede	viene	spostata	dal	piccolo	ufficio	di	Sas-
suolo (Mo) all’attuale struttura di Casalgrande 
(Re),	che	occupa	una	superficie	di	oltre	3.500	m2.

2013

La Fenice inizia a produrre le collezioni che propo-
ne in uno stabilimento di Fiorano Modenese (Mo), 
dove viene spostata anche la logistica. A seguito di 
una profonda ristrutturazione, a Casalgrande au-
menta	la	superficie	dedicata	agli	uffici,	al	reparto	
campioni e al nuovo Showroom.

2018

Acquista il sito produttivo di Bondeno (Mn) e lo 
ristruttura completamente. Nel giugno del 2019 
inizia la produzione di gres porcellanato.

2020

Da	gennaio	è	attiva	la	rettifica	in	linea	che,	coi	suoi	
3,5 milioni di m2 all’anno, è una delle più grandi 
del	comprensorio	ceramico.	Gli	uffici	di	Casalgran-
de vengono ulteriormente ampliati, come pure lo 
Showroom aziendale.

I valori aziendali che guidano La Fenice nelle scelte 
produttive, commerciali e gestionali sono:

Nasciamo attorno a un’idea di design democratico, 
che concilia estetica e funzionalità e mette le più 
avanzate tecnologie al servizio di una solida co-
noscenza della materia ceramica. 

Costruire la nostra storia sulle competenze, sui ta-
lenti e sulla creatività delle persone è il solo modo 
che conosciamo per tornare, con le nostre colle-
zioni ceramiche, alle persone. Alle loro esigenze 
pratiche e al loro gusto. Questo è l’obiettivo che 
guida da sempre le attività de La Fenice.

LE TAPPE DELLA NOSTRA 
STORIA AZIENDALE

TRADIZIONE CERAMICA

La solida conoscenza della 
materia ceramica consente 
all’azienda di proporre 
un’ampia gamma di soluzioni 
innovative per tutti i settori 
dell’edilizia. 

QUALITÀ

Mantenere i più elevati 
standard qualitativi di 
prodotto e di servizio è 
fondamentale per mantenere 
e	incrementare	la	fiducia	e	
il gradimento maturato nella 
clientela nel corso degli anni.

LAVORO DI SQUADRA

Coltivare con una leadership 
collaborativa le competenze, 
i talenti e la creatività delle 
persone che ogni giorno 
costruiscono la storia aziendale.

INNOVAZIONE

Investire in ricerca e 
innovazioni tecnologiche 
per	migliorare	l’offerta	dei	
prodotti e ridurre gli impatti 
sull’ambiente. 

DESIGN DEMOCRATICO

Unione di estetica e 
funzionalità,	per	offrire	
soluzioni	flessibili	e	capaci	
di generare sensazioni tattili 
e visive genuine e sempre alla 
portata di tutti.

TRASPARENZA

Mantenere un dialogo 
sincero e aperto con tutti i 
collaboratori e i portatori di 
interesse.
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IL GRUPPO

STRUTTURA SOCIETARIA E ORGANIZZAZIONE

Il Gruppo La Fenice è costituito dalla Holding La 
Fenice, società commerciale che ha sede a Casal-
grande, e dalle sue tre società controllate: Keri-
taly, l’unità produttiva del gruppo situata a Bon-
deno di Gonzaga, Gres Italia, azienda commerciale 

con sede a Reggio Emilia e La Fenice Iberia, società 
spagnola. Quest’ultima è esclusa dalla rendicon-
tazione del Bilancio di Sostenibilità che si limita ai 
confini	nazionali.

Il Consiglio di Amministrazione de La Fenice è 
composto da tre persone: il presidente Enrico Gui-
detti, Stefano Mattioli Bertacchini e Zoello Ca-
vazzuti, che è l’Amministratore Delegato. Tutte 

le società che fanno parte del Gruppo hanno un 
collegio	 sindacale	 e	 sono	 soggette	 a	 verifiche	 di	
bilancio annuali.

Governance

100%100% 100%

Composizione Consiglio di Amministrazione (31/12/2022) Unità di misura Uomini Donne Totale
30-50 anni n. 1 0 1
Over 50 n. 2 0 2
Totale n. 3 0 3

Compagine Sociale Unità di misura n. Azioni possedute Cap. sociale %
Guidetti Enrico n, % 1.875.000 75.00%
Mattioli Bertacchini Stefano n, % 625.000 25.00%
Totale n, % 2.500.000 100%

LE NOSTRE SEDI

Reggio Emilia
Sede di Gres Italia

Casalgrande
Sede	centrale	e	Showroom

Bondeno di Gonzaga
Sede produttiva e logistica

Lo Showroom interno alla sede di Casalgrande na-
sce	nel	2013	e	viene	ampliato	alla	fine	del	2020,	
con l’aggiunta di un’area espositiva dedicata alle 
collezioni più recenti. Un vero e proprio atelier 
dove ciò che è esposto è solo la premessa di qual-
cos’altro, ancora tutto da creare.

La sede produttiva di Bondeno, invece, è un mo-
dello di industria 4.0 applicata. Lo stabilimento è 
stato costruito da zero, progettato e realizzato se-
condo i più elevati standard di sicurezza, competi-
tività e attenzione all’ambiente.
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I NOSTRI STAKEHOLDER

Gli Stakeholder di riferimento del Gruppo sono 
rappresentativi di diversi settori del mondo eco-
nomico, sociale e istituzionale:

COINVOLGIMENTO DEGLI STAKEHOLDER

Il Gruppo ritiene sempre più importante il coinvol-
gimento periodico con i propri portatori di inte-
resse sia per raccogliere aspettative e suggerimenti 
che possano aiutarlo ad anticipare le richieste e 
le	necessità,	sia	per	mantenere	rapporti	di	fiducia	
duratori con i vari interlocutori.

Per questo motivo, La Fenice si impegna a mante-
nere costante il dialogo tra le parti, attraverso di-
versi canali e modalità che variano in base alla ca-
tegoria di Stakeholder coinvolta. I principali sono:

DIPENDENTI E 
COLLABORATORI ESTERNI

CLIENTI

FORNITORI

ASSOCIAZIONI 
DI CATEGORIA

ISTITUTI FINANZIARIENTI REGOLATORI

PUBBLICHE 
AMMINISTRAZIONI

MEDIA

COMUNITÀ LOCALE

Stakeholder Modalità di contatto e coinvolgimento

Interni Dipendenti

Questionario sui temi materiali ESG
Focus Group su temi materiali
Comunicazioni via mail
Bacheca aziendale
Eventi aziendali
Corsi di aggiornamento
Meeting periodici 

Esterni

Clienti

Questionario sui temi materiali ESG
Comunicazioni via mail e telefoniche
Clienti	fidelizzati	coinvolti	in	viaggio	“premio”	organizzato	dall’azienda	
Sito	web	aziendale
Fiera di settore (Cersaie)
Audit on-site da parte dei clienti

Fornitori

Questionario sui temi materiali ESG
Focus Group su temi materiali
Comunicazioni via mail e telefoniche
Eventi e meeting organizzati da fornitori

Sindacati Riunioni su problematiche sul luogo di lavoro

Associazioni di 
categoria

Socio	di	Confindustria	Ceramica
Riunioni
Eventi
Comunicazioni e aggiornamenti via mail 
Fiera di settore (Cersaie) 

Pubbliche 
Amministrazioni Autorizzazioni e permessi

Scuole e Università Percorsi di inserimento giovani con tirocinio

Mondo	finanziario Eventi organizzati da banche sia in presenza che on line
Comunicazioni via mail o telefono

Media Inserzioni su giornali 
Enti regolatori Audit e controlli periodici

Comunità locale

Sponsorizzazione Pallacanestro Reggiana
Sponsorizzazione di società di calcio Atletico Bilbagno e ASD San 
Faustino
Donazioni una tantum al Comune di Casalgrande e al Comune di 
Gonzaga

CODICE ETICO

Il Gruppo è anche dotato di un Codice Etico che 
enuncia l’insieme dei diritti, dei doveri e delle re-
sponsabilità che ha nei confronti di tutti i soggetti 
con cui entra in relazione (clienti, fornitori, dipen-
denti e/o collaboratori, soci, istituzioni).

Il Codice Etico riporta anche le regole di condotta 
che devono essere tenute presenti nella quotidia-
nità del lavoro e che presuppongono, in primis, il 

rispetto	delle	leggi.	Inoltre,	sono	indicati	gli	“stan-
dards”	etici	di	 riferimento	e	 le	norme	comporta-
mentali a cui orientare i processi decisionali azien-
dali.

Vengono indicati nel documento i valori e i principi 
di riferimento del Gruppo, come l’integrità, la leal-
tà, l’onestà, la lotta alla discriminazione, la tutela 
della persona e la trasparenza.

MODELLO DI GESTIONE, ORGANIZZAZIONE E CONTROLLO

La	Fenice,	al	fine	di	assicurare	condizioni	di	corret-
tezza	e	trasparenza	nella	conduzione	degli	affari	e	
delle attività aziendali, ha deciso di implementare 
il modello di gestione, organizzazione e controllo 
conforme al Decreto Legislativo 231/2001. Il Mo-
dello 231 attiene alla Compliance aziendale, ossia 
come un’impresa si debba adeguare non solo alle 
norme, ma anche al contesto socioculturale che le 
gravita attorno, tutelando, allo stesso tempo, sa-
lute e sicurezza dei lavoratori.

Il modello descrivere le modalità operative adot-
tate e le responsabilità attribuite in azienda, rap-
presentando un valido strumento di sensibilizza-
zione e informazione di tutti i dipendenti e di tutti 
gli altri soggetti interessati (consulenti, Partner, 
ecc.).
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L’impegno per 
la Sostenibilità

CERTIFICAZIONI

La	Fenice	ha	deciso	di	ottenere	diverse	certifica-
zioni volontarie di prodotto o processo per co-
municare il proprio impegno per ridurre gli impatti 
ambientali e sociali derivanti dalle proprie attività, 
mantenendo	un’altissima	qualità	del	prodotto	fi-
nale.

Oltre	 alle	 certificazioni	 sul	 Sistema	 di	 Gestione	
della Qualità e sul Sistema di Gestione Ambienta-
le, La Fenice è intenzionata ad ottenere nel pros-
simo	anno	anche	 la	 certificazione	 ISO	45001	del	
suo Sistema di Gestione per la Salute e Sicurezza 
sul lavoro.

I temi materiali di Sostenibilità costituiscono gli 
argomenti rilevanti, in termini di impatti economi-
ci, sociali e ambientali, per i quali l’azienda impe-
gna i suoi sforzi con l’intento di migliorare il pro-
prio	profilo	di	sostenibilità.	

Per ottenere una panoramica completa delle pos-
sibili aree su cui orientare sforzi e risorse, La Fe-
nice	 ha	 individuato	 una	 lista	 di	 temi	 significativi	
come impatti da ridurre e come nuove opportunità 
di miglioramento, da sottoporre a valutazione di 
Stakeholders	interni	ed	esterni,	al	fine	di	orientare	
meglio le proprie scelte e i propri obiettivi strategi-
ci in ambito ESG (Ambiente, Società, Governance).

CERTIFICAZIONI DI PROCESSO

Certificazione Descrizione Campo di 
applicazione

La	Fenice	adotta	un	Sistema	di	Gestione	Ambientale	certificato.	
La sua applicazione permette un approccio sistematico e 
documentato	agli	aspetti	ambientali	finalizzato	alla	protezione	
dell’ambiente e perseguendo il miglioramento continuo delle 
prestazioni.

Globale

La Fenice adotta un Sistema di Gestione della Qualità per 
migliorare il controllo dei propri prodotti ed propri servizi nel 
rispetto	delle	norme	vigenti	e	delle	specifiche	interne	al	fine	di	
soddisfare le esigenze e le aspettative dei propri clienti e di tutte 
le parti interessate.

Globale

CERTIFICAZIONI DI PRODOTTO

Certificazione UPEC

I	test	ai	quali	sono	sottoposte	le	piastrelle	presso	il	“Centre	Scientifique	du	Bâtim-
ent	(CSTB)”,	secondo	le	normative	ISO	vigenti,	sono	volti	a	stabilire	la	resistenza	e	
le performance dei prodotti rispetto a quattro dimensioni fondamentali: resistenza 
all’usura (U), alla perforazione (P), all’acqua (E) e all’aggressione chimica (C).

I TEMI MATERIALI DI SOSTENIBILITÀ

Tema Materiale Impatti e Opportunità Modalità di Gestione Perimetro

Efficienza energetica 
e riduzione 
delle emissioni 
climalteranti

· Mitigazione dei 
cambiamenti climatici

· Riduzione dell’utilizzo di 
combustibili fossili

· Certificati	bianchi	di	3	tipologie	relativi	a	
recuperi di calore sui forni, dai forni agli 
essiccatoi, sugli scambiatori fumi. 

· Diagnosi energetica triennale.
· Rilievo in continuo dei consumi energetici 

reparto per reparto.
· Corpi illuminanti a LED.

Gruppo La 
Fenice

Politiche di 
approvvigionamento 
con criteri ambientali 
e sociali 

· Tutela sociale e 
ambientale degli operatori 
lungo	la	filiera

· Riduzione di emissioni e 
consumo di risorse vergini

· Riduzione delle emissioni 
nei trasporti

· Packaging	di	cartone	certificato	FSC	e	in	
carta riciclata.

· Packaging	film	di	plastica	con	%	di	
riciclato.

· Carta	riciclata	in	uffici.

Gruppo La 
Fenice e 
fornitori

Ricerca e 
innovazione 
Sostenibile

· Prodotti più sostenibili per 
i clienti

· Ampliamento delle linee di 
prodotti 

· Nuove quote di mercato
· Minore consumo di risorse

· Ricerca per uso di nuove micrograniglie 
per prodotti grip. 

· Ricerca con fornitore di un nuovo 
pacchetto engobbio/smalto. con 
riduzione del consumo di materie prime 
eliminazione del ricorso all’uso dello 
Zirconio.

· Ricerca	di	nuove	superfici	realizzate	
con materie prime senza smalto su una 
gamma limitata di prodotti.

Gruppo La 
Fenice

Circolarità ed 
efficienza nell’uso di 
risorse

· Riduzione	dei	rifiuti	
prodotti e riciclo/recupero

· Riduzione del consumo di 
risorse idriche

· Minore pressione sulle 
risorse

· Raccolta	differenziata	negli	uffici.
· Differenziare	campioni	di	piastrelle,	legno,	

plastica e carta, toner.
· Impianto	di	ultrafiltrazione	che	consente	

di recuperare molte volte le acque di 
lavaggio. 

· Recupero di scarti crudi, cotti, smaltati e 
non.

· Oli esausti recuperati.

Gruppo La 
Fenice
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Welfare Aziendale e 
Work-Life Balance

· Promozione condizioni 
di benessere integrato 
dei dipendenti e clima 
collaborativo in azienda

· Fidelizzazione del 
dipendente

· Supporto economico dell’azienda a 
dipendenti in situazioni particolari.

· Buoni carburante.
· Distribuzione biglietti gratuitamente per 

dipendenti per partite Basket.
· Convenzioni con mense.
· Area break.
vAssicurazione per tutti i dipendenti in caso 

di ricovero Covid
vPremio	fine	anno	a	spot.
vCene semestrali con tutti i dipendenti.

Dipendenti 
del Gruppo La 
Fenice

Sicurezza e salute dei 
dipendenti

· Prevenzione infortuni e 
malattie

· Fidelizzazione del 
dipendente

· Convenzione con Unisalute per il 
dipendente.

· Visite mediche periodiche.
· Strutture ergonomiche.
· Rispetto delle prescrizioni del D.lgs 

81/2008.
· Interventi a tutela del Covid 19 

(organizzazione lavoro da casa, forniti 
pc a dipendenti a casa, dispenser gel, 
igienizzazione	ambienti	uffici,	fornitura	
mascherine).

· Tutti gli stabilimenti hanno criteri 
antisismicità.

Dipendenti 
del Gruppo La 
Fenice

Diversità e pari 
opportunità

· Creazione cultura 
aziendale inclusiva e 
rispettosa delle diversità 

· Tutela dei diritti dei 
lavoratori

· Codice etico aziendale.
· Procedura di segnalazione 
“Whistleblowing”.

Dipendenti 
del Gruppo La 
Fenice

Crescita e 
formazione

· Crescita professionale 
continua

· Sviluppo di competenze 
specifiche	e	trasversali	in	
azienda

· Corsi per l’utilizzo di muletti, piattaforme 
da parte degli operatori.

· Corsi di aggiornamento periodici.
· Corsi pronto soccorso, antincendio, 

sicurezza.
· Corsi per nuovi assunti sull’utilizzo di 
software	aziendali.

Dipendenti 
del Gruppo La 
Fenice

Coinvolgimento 
e supporto delle 
comunità locali

· Contribuire allo sviluppo 
sociale e culturale della 
comunità locale

· Sponsorizzazioni a società sportive.
· Donazioni una tantum.

Gruppo La 
Fenice e 
Stakeholder 
della 
comunità

Performance 
economico - 
finanziaria

· Rafforzare	l’affidabilità	nel	
rapporto con investitori 
terzi

· Nuove soluzioni di 
innovazione gestionale e 
produttiva/tecnologica

· Relazione di esercizio.
· Bilancio mensile.
· Situazione	finanziaria	mensile	(impegni	
finanziari	del	mese	successivo).

Gruppo La 
Fenice

Etica e Integrità del 
Business

· Rafforzare	la	trasparenza	
e il rispetto con clienti e 
fornitori

· Codice etico.
· Modello di Organizzazione, Gestione e 

Controllo 231.

Gruppo La 
Fenice

Business Continuity · Rispondere alle emergenze 
· Tutelare l’occupazione

· Modello di Organizzazione, Gestione e 
Controllo 231- Risk Assessment.

· Controllo della direzione su situazioni di 
emergenza.

· Analisi sul contesto per prevenire 
emergenze.

Gruppo La 
Fenice

Customer 
Satisfaction

· Miglioramento della 
reputazione 

· Fidelizzazione clienti

· Contatti diretti dei commerciali.
· Visite ai clienti per mantenimento e 

monitoraggio dei rapporti. 
· Gestione	dei	reclami,	verifiche	on-site 

della contestazione, assistenza del cliente 
problematiche.

Gruppo La 
Fenice e 
clienti

L’ Analisi di Materialità è il processo che porta 
all’individuazione dei temi che hanno una mag-
giore rilevanza sia per l’azienda che per i suoi Sta-
keholder, in modo da indirizzare in modo più con-
sapevole gli sforzi e prevedere le aspettative sui 
temi oggetto di rendicontazione. L’Analisi di Ma-
terialità del Gruppo La Fenice si è svolta in tre fasi 
distinte: 

1.	 Identificazione	dell’universo	dei	temi,	volta	
ad individuare le tematiche di Sostenibilità 
potenzialmente rilevanti nel contesto di 
riferimento dell’azienda, da sottoporre alla 
valutazione degli Stakeholder interni ed 
esterni;

2. Rilevazione dei temi che, secondo la 
valutazione degli Stakeholder interni ed esterni, 
emergono come prioritari. Gli Stakeholder 
interni (dipendenti e Management aziendale) 
e quelli esterni (clienti, fornitori, Pubblica 
Amministrazione e Terzo Settore) sono stati 
consultati attraverso un questionario on-line e 
attraverso un Focus Group qualitativo multi-
Stakeholder;

3. Elaborazione della Matrice di Materialità, 
ovvero l’output del processo che mostra in 
forma	grafica	come	si	posizionano	i	temi	
materiali in relazione alla loro rilevanza per gli 
Stakeholder interni ed esterni.

Dai risultati ottenuti si nota come per gli Stakehol-
der esterni assumano una rilevanza maggiore i temi 
della Soddisfazione dei clienti, della Sicurezza e 
Salute	dei	dipendenti	e	dell’Efficienza	Energetica	e	
riduzione delle emissioni climalteranti.

Dalla prospettiva dell’azienda, invece, troviamo 
come temi prioritari la Crescita e Formazione dei 
dipendenti,	 la	 Circolarità	 ed	 Efficienza	 nell’uso	
delle risorse, il Welfare Aziendale e, in accordo con 
le preferenze degli Stakeholder esterni, il tema del-
la Salute e Sicurezza dei dipendenti.

LA MATRICE DI MATERIALITÀ

Matrice di materialità
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Rilevanza per La Fenice

4,204,15 4,304,25 4,35 4,40 4,45 4,50 4,654,604,55

Welfare aziendale 
e Work-Life Balance

Business 
Continuity

Ricerca e innovazione 
sostenibile Crescita e formazione

Performance 
economico-finanziaria

Efficienza energetica e riduzione 
delle emissioni climalteranti

Circolarità ed efficienza 
nell’uso di risorse

Etica, integrità del 
Business e Compliance

Customer Satisfaction

Coinvolgimento e supporto 
delle comunità locali

Diversità e pari 
opportunità

Sicurezza e salute 
dei dipendenti

Approvvigionamento con 
criteri ambientali e sociali

4,35

4,30

4,25

4,20

4,15

4,10

4,05

4,00

3,95
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LA FENICE PER I SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS (SDGS)

SUPERFICI CERAMICHE

Le attività del Gruppo La Fenice contribuiscono in-
direttamente agli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile 
(SDGs) promossi dall’ONU. Di seguito sono sin-

tetizzate le azioni realizzate negli ultimi due anni 
rispetto all’attuazione a livello locale di alcuni dei 
17 SDGs.

La	 Fenice	 crea	 superfici	 ceramiche	 con	 un	 forte	
senso di autenticità, capaci di generare sensazioni 
tattili	e	visive	genuine	e	piacevoli;	dona	allo	stile	
italiano un taglio contemporaneo e un respiro in-
ternazionale, sempre in linea coi trend dominanti 
e sempre alla portata di tutti.

La produzione de La Fenice è completa e com-
prende tutte le tecnologie richieste attualmente 
dai mercati: Monocottura in pasta rossa e bianca, 
Gres Fine Porcellanato smaltato, ad impasto colo-
rato e tutta massa. normative europee.

Ogni	superficie	ceramica	scaturisce	da	un’indagine	
attorno ai sentimenti e alle sensazioni che i ma-
teriali di cui ci circondiamo sanno trasmetterci, per 
questo	viene	curato	ogni	dettaglio	della	filiera	dei	
loro prodotti partendo dalla qualità delle materie 
prime. 

Infine,	 La	 Fenice	 pone	massima	 attenzione	 per	 i	
cambiamenti del mercato, investe ingenti risorse 
nella ricerca e nelle innovazioni tecnologiche, an-
ticipando le mode ed i gusti dei consumatori e ga-
rantendo una continua innovazione estetico-qua-
litativa dei materiali.

Area ESG Azioni del Gruppo La Fenice per gli SDGs nel 2021-2022 SDGs ONU

Ambiente

· Impianto	di	ultrafiltrazione	con	recupero	100%	in	più	di	acque

· Utilizzo corpi illuminanti a LED

· Ricerca sul prodotto per risparmio materie prime 

· Certificati	bianchi	sul	recupero	di	calore
· Packaging cartaceo FSC o riciclato
· Packaging plastico con % di riciclato
· Raccolta	differenziata	in	uffici	e	in	produzione
· Recupero 100% scarti crudi, cotti, smaltati e non

· Calcolo emissioni climalteranti dell’organizzazione 

Sociale

· Buoni carburante per i dipendenti

· Convenzione con Unisalute e Fasie
· Convenzioni con mense e buoni pasto
· Area Break per dipendenti
· Interventi a tutela del Covid 19 (assicurazione per tutti i dipendenti, organizzazione 

lavoro da casa, forniti pc a dipendenti a casa, dispenser gel, igienizzazione ambienti 
uffici	,	fornitura	mascherine)

· 767 ore di formazione per i dipendenti nel 2022

· 14 nazionalità diverse in azienda

· Sponsorizzazione Pallacanestro Reggiana
· Sponsorizzazione società calcistiche Folgore Rubiera, Atletico Bilbagno e ASD San 

Faustino
· Donazioni al Comune di Casalgrande e di Gonzaga

Governance

· Utilizzo	di	un	prodotto	finanziario	che	mediava	il	prezzo	del	gas,	permettendo	
all’azienda di acquistarlo a prezzi concorrenziali, garantendo continuità alle attività 
aziendali

· Codice etico aziendale
· Procedura	di	segnalazione	“Whistleblowing”

I nostri prodotti

Quantità di piastrelle prodotte Unità di misura 2021 2022
Superficie	delle	piastrelle	prodotte m2 6.642.908 6.333.270
Peso delle piastrelle prodotte t 118.399 117.811
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ESTETICA E DESIGN

Lo stile, la qualità e la tradizione ceramica traspa-
iono	da	una	ricca	offerta	di	prodotti	d’avanguardia	
che	La	Fenice	propone	in	soluzioni	flessibili	ed	in-
novative per tutti i settori dell’edilizia.

L’estetica e il design dei prodotti sono il frutto di 
studio e ricerca delle evoluzioni delle tendenze del 
gusto e delle richieste del mercato, interpretate in 
modo tempestivo dai professionisti della Fenice, 
che lo traducono in uno stile distintivo, ma ac-
cessibile.

Dal legno al metallo, dalla pietra al cemento, La 
Fenice	propone	tutti	gli	effetti	di	tendenza	 in	di-
verse tecnologie ceramiche.

L’elevato numero di formati, i corredi decorativi 
e	 le	 finiture	 dedicate	 alle	 pavimentazioni	 ester-
ne completano e rendono versatili le collezioni 
dell’azienda.

La Fenice ha consolidato il proprio rapido successo 
grazie ad una seria e dinamica strategia commer-
ciale tesa al raggiungimento dei più alti standard 
qualitativi e di servizio. 

Sempre attenta a seguire i cambiamenti del merca-
to, investe ingenti risorse nella ricerca, anticipando 

le mode ed i gusti dei consumatori e garantendo 
una continua innovazione estetico-qualitativa dei 
materiali. Tutto questo per mantenere ed incre-
mentare	la	fiducia	ed	il	gradimento	di	una	cliente-
la	selezionata	e	da	anni	ormai	fidelizzata	in	tutto	
il mondo.

MERCATI DI RIFERIMENTO

La Fenice è leader del mercato europeo nel seg-
mento della Grande Distribuzione Organizzata 
(GDO) trova la stima ed il consenso delle più im-
portanti catene internazionali come Leroy Merlin, 
OBI	e	Bricoman,	che	hanno	identificato	nell’azien-
da un partner	affidabile	e	certificato.	

Dal	punto	di	vista	geografico,	 il	primo	mercato	è	
quello francese, ma i prodotti de La Fenice ven-

gono venduti in tutta Europa (Germania, Spagna, 
Svizzera, Olanda, Scandinavia), ma anche negli 
Stati Uniti e in oriente.

Oltre a produrre e commercializzare le proprie su-
perfici	 ceramiche,	 La	 Fenice	 ha	 da	 poco	 iniziato	
anche a produrre per conto terzi.

RISULTATI ECONOMICI

Dopo la rapida ripartenza economica a seguito 
della pandemia da Covid 19, l’economia globale 
è tornata a peggiorare nel corso del 2022, condi-
zionata della guerra in Ucraina e dell’elevata in-
flazione.	 In	 questo	 contesto	 non	 sono	 mancati,	
soprattutto nel settore ceramico, problemi econo-
mici legati al forte rincaro dell’energia e problemi 
logistici nelle catene di approvvigionamento.

La soluzione adottata da La Fenice per far fronte 
alla crisi energetica è stata avvalersi di un prodotto 
finanziario	che	mediava	il	prezzo	del	gas,	permet-
tendo all’azienda di acquistarlo a prezzi concor-
renziali. 

Anche sul fronte dell’approvvigionamento delle 
materie prime ci sono state problematiche, legate 
ad un periodo di rallentamento degli approvvigio-
namenti dall’Ucraina, temporaneamente integrati 
con argille dalla Turchia. 

La situazione generale di rincaro, sia energetico, 
che dei trasporti, ha determinato un aumento dei 
prezzi di vendita.

Il risultato di crescita economica dell’azienda, sia 
come fatturato che come utile, trova motivazio-
ne in un aumento della produzione e nell’acqui-
sizione clienti nuovi, soprattutto dall’Olanda e dal 
Belgio. 

Profilo Economico

Indicatori	economico-finanziari	di	base Unità di misura 2021 2022
Ricavi netti di vendita € 67.717.142 75.930.202
Margine operativo lordo (EBITDA) € 4.260.670 13.248.139
Margine operativo netto (EBIT) € 2.079.371 9.268.020
Oneri	finanziari	netti € 729.266 762.489
Risultato prima delle imposte € 340.919 4.962.094
Risultato netto € 237.822 4.872.963
Indebitamento	finanziario	netto € 56.184.200 56.749.364
Patrimonio netto € 8.617.557 18.829.230

RICERCA TECNOLOGICA PER L’INNOVAZIONE DI PRODOTTO

La Fenice investe ingenti risorse in ricerca e svilup-
po dei suoi prodotti e in innovazione delle tecno-
logie che impiega, consapevole che per proporre 
soluzioni nuove in un mercato in continua evolu-
zione bisogna distinguersi per qualità, stile e so-
stenibilità, tre elementi che La Fenice ha saputo 
fare suoi. 

Tra i traguardi tecnologici raggiunti di recen-
te dall’azienda vi è 3D Reactive®, una nuovissima 
tecnologia produttiva frutto del solido know-how 
ceramico della Fenice e di tecniche decorative tra 
le più evolute nel settore. 

Progettata	 per	 creare	 superfici	 tridimensionali	 di	
grande naturalità, impiega smalti riservanti a base 
d’acqua totalmente eco-compatibili per arricchire 
la	 superficie	 della	 piastrella	 con	 rilievi	 e	 raffina-
ti	effetti	tattili	perfettamente	coerenti	col	pattern	
grafico.	

Un’altra ricerca condotta dall’azienda è stata 
quella relativa all’uso di nuove micrograniglie per 

prodotti grip. Questa attività, oltre ad un migliora-
mento	estetico	delle	superfici,	ha	permesso	di	ri-
durre del 35% l’uso di aggiunte nelle formulazioni 
per questa classe di prodotti, che rappresenta circa 
un 15-20 % della produzione annua.

È stata svolta anche una ricerca in partnership con 
un fornitore su un nuovo pacchetto engobbio/
smalto che ha permesso di ridurre di circa il 14% 
il consumo di queste materie prime su circa 80% 
della produzione annua e di eliminare il ricorso 
all’uso dello zirconio in prodotti molto bianchi su 
circa 1-2% percento di produzione annua.

Infine,	sono	state	studiate	nuove	superfici	realiz-
zate con materie prime senza smalto su una gam-
ma limitata di prodotti pari a 1-2% della produ-
zione. In questo caso, oltre ad un minor consumo 
di materie prime viene anche eliminata l’attività di 
macinazione smalti, con il conseguente risparmio 
in termini energetici
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CLIENTI

Dotata	di	una	efficientissima	rete	logistica,	La	Fe-
nice	 offre	 ai	 clienti	 un	 approvvigionamento	 “just 
in time”	 sollevandoli	 dall’onere	 dello	 stoccaggio	
e	 garantendo	 loro	 un	 rapporto	 serio,	 efficiente	
e tempestivo, basato su un servizio accurato ed 
un’offerta	specializzata.

Per migliorare sempre di più i propri servizi e per 
monitorare la soddisfazione dei clienti, l’azien-
da mantiene stretti contatti con la clientela at-
traverso i funzionari e i rappresentanti dell’area 
commerciale. Vengono inoltre svolte visite pres-

so i clienti per mantenere i rapporti e cogliere gli 
aspetti su cui l’azienda può migliorare del punto di 
vista dei clienti.

In un approccio di assoluta trasparenza, La Fenice 
viene sottoposta periodicamente ad Audit on site 
da	parte	dei	clienti,	che	possono	verificare	il	cor-
retto rispetto dei più alti standard di qualità del 
prodotto e di gestione dei processi.

Eventuali reclami vengono gestiti in modo tempe-
stivo	 attraverso	 verifiche	on-site della contesta-
zione e assistenza del cliente.

CREAZIONE E DISTRIBUZIONE DEL VALORE AGGIUNTO

Il Valore Aggiunto indica la capacità di un’azienda 
di produrre ricchezza e valore. Fungendo da punto 
di raccordo tra il Bilancio di Sostenibilità e il Bi-
lancio di Esercizio, permette di fare emergere l’ef-
fetto economico che l’attività dell’azienda genera 
sugli Stakeholder, i quali contribuiscono, in modo 
diretto e indiretto, alla produzione della ricchezza 
e alla sua distribuzione. 

Il calcolo della distribuzione del Valore Aggiunto 
permette di evidenziare come la ricchezza prodot-
ta dalle attività de La Fenice venga ripartita tra i 
diversi Stakeholder con cui l’azienda ha intrattenu-
to rapporti, come gli azionisti, la pubblica ammini-
strazione, i fornitori e la comunità locale. 

Tipologia della clientela
Tipologie di clienti Unità di misura 2021 2022
Rivenditori al dettaglio n. 2.187 2.209
Imprese edili n. 23 28

12 14
Totale n. 2.222 2.251

Distribuzione geografica della clientela

Area	geografica
2021 2022

Numero clienti [n] Ricavi [€] Numero clienti [n] Ricavi [€]

Italia 1.431 28.682.702 1.518 35.415.120
Estero 791 39.034.440 820 40.515.082
Totale 2.222 67.717.142 2.338 75.930.202

Prospetto di Determinazione del Valore Aggiunto 
generato

Unità di 
misura 2021 (IFRS) 2022 (IFRS)

A. Valore della produzione € 68.643.650,00 79.417.422,00
Ricavi delle vendite e delle prestazioni di servizi € 67.717.142,00 75.930.202,00
Variazione delle rimanenze € 118.720,00 -46.785,00
Altri ricavi e proventi € 807.788,00 3.534.005,00
B. Costi € -67.637.673,00 -73.744.282,00
Costi per materie prime, sussidiarie, di consumo e 
merci € -41.177.389,00 -40.699.735,00

Costi per servizi € -16.777.042,00 -18.902.862,00
Accantonamenti per rischi € -74.000,00 -72.579,00
Rettifiche	di	valore	di	attività	materiali	e	immateriali	e	
crediti commerciali € -400.020,00 -3.031.513,00

Altri costi operativi € -9.209.222,00 -11.037.593,00
C. Proventi al netto delle spese bancarie € -665.058,00 -711.046,00
Proventi	finanziari € 13.333,00 9.698,00
Spese bancarie € -678.391,00 -720.744,00
VALORE AGGIUNTO GLOBALE LORDO (A+B+C) € 340.919,00 4.962.094,00

Prospetto di Distribuzione del Valore Aggiunto Unità di 
misura 2021 (IFRS) 2022 (IFRS)

A. Remunerazione del personale € -6.428.549,00 -6.566.686,00
Costo del personale € -6.428.549 -6.566.686,00
B. Remunerazione della pubblica amministrazione € -103.097,00 -89.131,00
Imposte	sul	reddito	dell’esercizio,	correnti,	differite,	
anticipate € -103.097 -89.131,00

C. Remunerazione del capitale di credito € 8.813.695,00 10.824.867,00
Oneri per capitali a breve e medio-lungo termine € 8.813.695 10.824.867,00
D. Remunerazione del capitale di rischio € 0 0 
E. Remunerazione dell’azienda € -1.943.477,00 892.844,00
Risultato dell’esercizio destinato a riserve € 237.822 4.872.963,00
Ammortamenti € -2.181.299 -3.980.119,00
F. Remunerazione della collettività € -100.750,00 -99.800,00
Quote associative € -99.750 -99.800,00
Donazioni e liberalità € -1.000 0 
VALORE AGGIUNTO GLOBALE LORDO (A+B+C+D+E+F) € 237.822,00 4.962.094,00
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Profilo di Responsabilità 
Green

CICLO PRODUTTIVO

Lo stabilimento produttivo della Fenice è un 
esempio applicato di industria 4.0. Inaugurato nel 
giugno del 2019, lo stabilimento produttivo è stato 
costruito da zero rigenerando un’area degradata 
lungo l’Autostrada del Brennero con un investi-
mento di oltre 40 milioni di euro. 

Progettato e realizzato secondo stringenti criteri di 
sicurezza, competitività e attenzione all’ambiente, 
ha tre linee produttive con decoratrici digitali di 
ultima	generazione,	due	forni,	impianto	di	rettifica	
e	di	spazzolatura	della	superficie.	A	seguire	si	mo-
strano le fasi di produzione che avvengono dentro 
lo stabilimento:

Se da un lato l’industria ceramica impiega materie 
prime durevoli ed esclusivamente naturali, come 
argille, sabbie, feldspati e caolini, dall’altro gene-
ra numerosi impatti sull’ambiente, primo fra tutti 
il consumo di energia per i processi produttivi. Le 
aziende più innovative del settore hanno però in-
vestito in impianti tecnologici e processi di ultima 
generazione per ridurre al minimo gli impatti am-
bientali generati.

La Fenice è fra queste, infatti costruendo da zero 
lo stabilimento di Bondeno (Mn) ha potuto mo-
dellare il processo produttivo su criteri di ecocom-
patibilità, come il controllo e la riduzione delle 
emissioni in atmosfera, l’installazione di impianti 
a ridotto consumo energetico, il completo riciclo 
degli scarti di produzione e l’innovativo impianto 
di trattamento acque

Il nuovo stabilimento 
produttivo è un 

modello di industria 
4.0 e sostenibilità 

ambientale.

ARRIVO MATERIE PRIME
STOCCAGGIO E 
MISCELAZIONE 
MATERIE PRIME

PRESSATURA ARGILLE

ESSICCATOIO APPLICAZIONE SMALTI COTTURA

SELEZIONE E 
CONTROLLO QUALITÀ

PALLETTIZZAZIONE 
AUTOMATICA

MATERIE PRIME E CATENA DI FORNITURA

La	Fenice	identifica	i	propri	fornitori	sulla	base	di	
qualità	e	affidabilità,	cercando	di	instaurare	rela-
zioni	 commerciali	 serie	 e	 proficue	 con	 i	 soggetti	
che partecipano alla sua catena del valore.

I fornitori sono principalmente nazionali e locali 
(entro i 100 km di distanza), infatti gli acquisti lo-
cali rappresentano oltre l’80% del totale e quelli 
nazionali quasi il 90%. Questo è reso possibile dal 
fatto che le lavorazioni in azienda partono dall’a-

tomizzato, prodotto da Ceramiche Castelvetro. 
Anche i Packaging e la cancelleria vengono acqui-
stati localmente.

Una quota degli acquisti esteri sono legati a tipo-
logie di piastrelle che l’azienda non produce, ma 
che acquista per commercializzare. Fanno parte di 
questa categoria i rivestimenti acquistati in Spagna 
e i levigati lucidi provenienti dall’India.

Fornitori Unità di misura 2021 2022

Fornitori n. 1.440 1.453 

Fornitori	con	sede	nel	paese	dove	lavora	la	filiale	
ordinante

n. 791 794 

Fornitori locali (max. 100km di distanza) n. 73 77 

Quota fornitori nazionali % 54.9% 54,65%

Quota fornitori locali % 5.1% 5,3%

Valore dell’ordinato € 59.176.288 59.602.597 

Valore dell’ordinato dei fornitori con sede nel 
paese	dove	lavora	la	filiale	ordinante

€ 52.615.770 52.143.690 

Valore dell’ordinato dei fornitori locali (max. 
100km di distanza)

€ 48.955.680 48.225.654 

Quota ordinato nazionale % 88.9% 87,49%

Quota ordinato locale % 82.7% 80,9%

Materie prime per 
la produzione

Unità di 
misura

2021 2022

totale
quantità da 

recupero 
scarti 

% che 
proviene da 

riciclato
totale

quantità da 
recupero 

scarti

% che 
proviene da 

riciclato

Smalti e coloranti kg 3.440.485 0 0% 3.168.329 0 0%

Atomizzati kg 136.662.000 11.616 0,01% 136.263.000 11.582 0,01%

Additivi kg 124.395 0 0% 118.930 0 0%

Totale kg 140.226.880 11.616 0% 139.550.259 11.582 0%

Materiale	da	ufficio Unità di misura 2021 2022
Carta (es. packaging, bottigliette d’acqua) kg 3.078 2.962
Totale kg 3.078 2.962
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PACKAGING RICICLATI E RICICLABILI

GESTIONE ENERGETICA

EMISSIONI CLIMALTERANTI

ALTRE EMISSIONI IN ATMOSFERA

Tutta la carta (vassoi, fustelle e falde) e la plastica 
(termoretraibili e reggette) utilizzate negli imbal-
laggi de La Fenice derivano da materie prime rici-
clate e sono riciclabili da parte del consumatore 
finale.

Il 100% della carta e del cartone presenti nei 
Packaging sono	un	mix	 certificato	di	 carta	 FSC	e	
FSC riciclata, ovvero che contengono cellulosa ri-
ciclata o proveniente da foreste gestite in maniera 
responsabile, secondo rigorosi standard ambien-
tali, sociali ed economici stabiliti e approvati dal 
Forest Stewardship Council a.c.

Per	i	film	termoretraibili	in	polietilene	riciclato,	non	
è disponibile la percentuale di riciclato, in quanto 
può variare in base alle disponibilità.

La gestione dei consumi energetici è ben struttu-
rata all’interno de La Fenice, che si è dotata delle 
più	sofisticate	tecnologie	per	ridurre	i	propri	con-
sumi, oltre al monitoraggio in continuo degli stessi 
e la realizzazione della diagnosi energetica ogni tre 
anni.

Lo stabilimento di Bondeno è completamente illu-
minato con tecnologia LED e vede installati motori 
elettrici a basso consumo IE3 e IE4. I due forni di 
ultima generazione, con consumi ridotti del 20% 
rispetto alla media del settore ceramico produco-

no anche il calore che viene recuperato in diver-
si modi: il calore sviluppato dal ciclo di cottura, 
infatti,	viene	recuperato	inviando	l’aria	di	raffred-
damento agli essiccatoi orizzontali e utilizzandola 
come comburente nei bruciatori, generando così 
un consistente risparmio energetico. Gli scambia-
tori di calore aria-aria posti prima degli impianti 
di protezione ambientale consentono di riscaldare 
tutto	il	reparto	smalteria	e	parte	del	reparto	scelta;	
questi impianti sono premiati dagli enti compe-
tenti	con	certificati	bianchi	energetici.

Il primo passo per raggiungere la neutralità cli-
matica è conoscere il livello di emissioni attuale e 
implementare	azioni	efficaci	per	ridurlo.	La	Fenice	
ha svolto per la prima volta questo tipo di calcolo 
attraverso	 la Carbon Footprint  di	Organizzazione,	
uno strumento gestionale che consente la rendi-
contazione delle emissioni di gas serra dell’azien-
da.

A	 seguire	 si	 riportano	 i	 risultati	della Carbon Fo-
otprint  suddivisi	nelle	categorie	previste	dal GHG 
Protocol, lo standard di calcolo più usato a livello 
internazionale. 

La	categoria Scope 1 rendiconta	le	emissioni	diret-
te dell’azienda derivanti dalla combustione di gas 
naturale	e	dalla	flotta	mezzi	aziendale,	in	questo	

caso è stata inclusa nonostante sia prevalente-
mente	costituita	da	auto	a	noleggio. 

Scope 2 comprende	tutte	le	emissioni	indirette	le-
gate alla produzione dell’energia elettrica acqui-
stata dalla rete.

I valori dell’impronta di carbonio dell’azienda non 
hanno subito particolari variazioni nel corso degli 
ultimi due anni, comprensibile dal momento che il 
questo periodo di tempo non sono stati fatti in-
terventi particolari per abbatterli. È però un obiet-
tivo dell’azienda quello di ridurre questi impatti in 
futuro, per questo sta valutando l’installazione di 
un impianto fotovoltaico presso lo stabilimento 
produttivo.

Gli impianti di protezione ambientale di cui lo sta-
bilimento della Fenice è dotato sono monitorati in 
modo continuo e le emissioni in atmosfera vengo-
no	rilevate	in	tempo	reale.	I	filtri	e	gli	impianti	di	

depurazione installati sono di ultima generazione 
e in linea con le più severe normative ambientali 
(Best Practice Europee).

Packaging Unità di 
misura

2021 2022

totale di cui 
Green % Green totale di cui 

Green % Green

Legno kg 4.763.695  0 N.A. 4.173.573  0 N.A.

Plastica	(film	
termoretraibili) kg 389.617  0 N.A. 354.423  0 N.A.

Cartone kg 1.471 1.471 100% 1.468  1.471 100%

Fonti di energia Unità di misura 2021 2022
Gas Naturale mc 8.726.802 8.561.759
Gasolio	per	utilizzi	vari	(escluso	flotta) litri 94.508 70.344
Gasolio	per	flotta	mezzi litri 102.864 83.625
Energia Elettrica da rete kWh 13.837.870 14.498.187

Fonti di energia Unità di misura 2021 2022
Gas Naturale GJ 308.056 302.230
Gasolio (totale) GJ 7.026 5.496
Energia Elettrica da rete GJ 49.816 52.193
Totale GJ 364.898 359.920 
Intensità energetica GJ/m2 0,055 0,057

Emissioni climalteranti Unità di misura 2021 2022
Dirette (Scope 1)* tCO2eq/anno 18.162 17.715 
Indirette (Scope 2) tCO2eq/anno 3.574 3.745 
Totali (Scope 1 e 2 ) tCO2eq/anno 21.736 21.460 
Intensità di carbonio dell’organizzazione tCO2eq/m2 0,0033 0,0034
*Nelle	emissioni	dirette	è	stata	inclusa	anche	la	flotta	mezzi,	anche	se	è	prevalentemente	costituita	da	auto	e	muletti	a	noleggio

Tipologia di emissioni Unità di misura 2021 2022

NOx kg/anno 13.253 17.955

VOC kg/anno 4.003 3.129

Particolato (PM) kg/anno 3.433 3.427

Piombo kg/anno 24 28

Fluoro kg/anno 590 425
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CIRCOLARITÀ DEGLI SCARTI

In un’ottica di circolarità, il 100% degli scarti di 
produzione sono reintrodotti nel ciclo produttivo. 
Lo scarto generato prima della cottura e l’adden-
sato	 delle	 acque	 reflue	 vengono	 resi	 ai	 fornitori	
dell’atomizzato che li reimmettono per intero nel 
ciclo produttivo delle materie prime a noi desti-
nate. 

Oltre allo scarto crudo, anche lo scarto cotto, la 
carta, la plastica, il legno, gli oli esausti e tutti i 
rifiuti	 ordinari	 vengono	 separati.	 Anche	 all’inter-
no	degli	uffici	si	 realizza	 la	raccolta	differenziata.	
Complessivamente	il	99%	dei	rifiuti	generati	viene	
destinato a recupero.

Quantità di prodotti recuperati/rigenerati  
post-produzione e post-consumo Unità di misura 2021 2022

Prodotti recuperati/rigenerati post-produzione kg 3.285.840 3.695.810

Quantità	di	rifiuti	prodotti	suddivisi	
per tipologia

Unità di 
misura

2021 2022

Totale di cui 
pericolosi Totale di cui 

pericolosi
Plastica kg 48.940 0 44.370 0
Legno kg 55.340 0 36.940 0
Carta kg 38.350 0 36.320 0
Imballaggi misti kg 58.050 0 71.040 0
Imballaggi pericolosi kg 299 299 184 184
Oli	e	filtri	olio kg 1.029 1.029 639 639
Materiali	filtranti	pericolosi kg 815 815 2.669 2.669
Materiali	filtranti	non	pericolosi kg 470 0 720 0
Ferro e acciaio kg 20.650 0 16.180 0
Materiali isolanti pericolosi kg 70 70 210 210
Materiali Isolanti non pericolosi kg 23.760 0 27.580 0
Materiali edili kg 2.060 0 0 0
Scarto di produzione (fanghi 
acquosi) kg 4.702.100 0 4.357.000 0

Scarto di produzione (polveri) kg 921.230 0 1.628.540 0
Scarto di produzione (scarto crudo) kg 5.170.300 0 4.851.940 0
Scarto di produzione (calce 
esausta) kg 104.680 104.680 85.740 85.740

Scarto di produzione (scarto cotto) kg 3.285.840 0 3.695.810 0
Totale kg 14.433.983 106.893 14.855.882 89.442

Unità di misura 2021 2022
Percentuale	di	rifiuti	pericolosi	sul	totale % 0,74% 0,60%

Unità di misura 2021 2022

Totale	rifiuti	non	pericolosi	 kg 14.327.090 14.766.440

Totale	rifiuti	pericolosi	 kg 106.893 89.442

Rifiuti	totali	sul	totale	di	m2	di	prodotto	 kg/m2 0,00217 0,00235

Rifiuti	non	pericolosi	totali	sul	totale	di	kg	di	prodotto	 kg/m 0,12101 0,12534

Rifiuti	pericolosi	totali	sul	totale	di	m2	di	prodotto	 kg/m2 0,00001609 0,00001412

Modalità di 
smaltimento

Unità di 
misura

2021 2022

Pericolosi Non 
pericolosi Totale Pericolosi Non 

pericolosi Totale

Recupero kg 2.143 14.326.620 14.328.763 3.492 14.765.720 14.769.212

Smaltimento 
in discarica kg 104.750 470 105.220 85.950 720 86.670

Totale kg 106.893 14.327.090 14.433.983 89.442 14.766.440 14.855.882

TRATTAMENTO NATURALE DELLE ACQUE REFLUE

Tutte	 le	 acque	 reflue	 generate	 dal	 lavaggio	 degli	
impianti vengono inviate a un innovativo impianto 
di	microfiltrazione,	il	primo	del	suo	genere	nel	di-
stretto ceramico. Dopo una prima sedimentazione 
naturale, che avviene senza l’uso di alcun prodot-
to	chimico,	le	acque	vengono	microfiltrate	da	una	

speciale membrana che trattiene qualsiasi parti-
cella	solida	fino	alla	dimensione	di	1	micromètro.	

L’acqua che si ottiene è perfettamente limpida e 
può essere riutilizzata numerose volte. Rispetto 
vecchi	 impianti	 chimico-fisici	 recupera	 il	 100%,	
evitando di consumare 15.000 m3.

Le uniche acque scaricate dallo stabilimento pro-
duttivo si riferiscono ai servizi igienici e sono con-
vogliate ad un pozzetto per la subirrigazione. Non 

essendo previsto un contatore sullo scarico, il dato 
è ottenuto dalla somma di due contatori parziali di 
prelievo di acqua per i servizi igienici.

Prelievi idrici per fonte Unità di misura 2021 2022

Acque sotterranee mc 10.006 9.090

Acque fornite da acquedotti pubblici* mc 111 193

Totale mc 10.117 9.283

*Prelievo per usi civili de La Fenice

Scarichi idrici Unità di misura 2021 2022

Acque sotterranee mc 2.341 1.908

Pubblica fognatura* mc 111 193

Totale mc 2.452 2.101

Consumo d’acqua mc 7.665 7.182

Acque	reflue	trattate	e	riutilizzate	nel	processo	
produttivo % 100 100

*Scarico degli usi civili de La Fenice
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Profilo di Responsabilità 
Sociale

I DIPENDENTI DEL GRUPPO

Nel Gruppo La Fenice si respira un clima convi-
viale e informale: la comunicazione tra lavorato-
ri, Management e direzione aziendale è diretta e 
frequente e consente di costruire buoni rapporti, 
anche personali, tra colleghi.

In tutto vi sono circa un centinaio di dipendenti 
di cui il 28% sono donne, una quota ragionevole 
considerando il che si tratta di una realtà produt-
tiva del settore ceramico. Quasi il 100% dei di-
pendenti sono inquadrati con contratto indeter-
minato, a riprova della stabilità delle relazioni di 
lavoro che vuole instaurare l’azienda. A questi si 
sommano una trentina di lavoratori interinali.

L’azienda ha ottimi rapporti anche con i sindacati, 
soprattutto per i buoni rapporti salariali, anche in 
riferimento ai lavoratori interinali.

L’approccio alla Sostenibilità di un’impresa deve 
necessariamente comprendere anche la dimen-
sione sociale, ovvero la cura e l’attenzione per il 
benessere e lo sviluppo dei propri dipendenti, ma 
anche l’impegno nei confronti della comunità e 
del territorio che la ospita.

Al centro del modo di fare impresa della Fenice 
ci sono sempre state le persone, il Gruppo, in-
fatti, garantisce internamente un clima di lavoro 

collaborativo, dove viene tutelata la sicurezza, il 
benessere e la formazione continua delle persone 
che mettono la propria creatività e le proprie com-
petenze in azienda. 

La Fenice investe anche nel miglioramento sociale 
e culturale del territorio in cui opera, attraverso il 
supposto ad associazioni sportive e di volontariato 
e di collaborazioni con il mondo della formazione.

Classi di età Unità di misura
2021 2022

Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale
Under 30 n. 13 11 24 15 8 23
da 30 a 39 anni n. 7 0 7 9 0 9
Da 40 a 49 n. 15 9 24 18 7 25
50 e Over 50 n. 26 11 37 26 11 37
Totale n. 61 31 92 68 26 94

Inquadramenti Unità di misura
2021 2022

Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale
Dirigenti n. 2 0 2 2 0 2
Quadri n. 1 0 1 1 0 1
Impiegati n. 17 29 46 19 24 43
Operai n. 41 2 43 46 2 48
Totale n. 61 31 92 68 26 94

Contratti Unità di misura
2021 2022

Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale
Indeterminato n. 57 23 80 63 20 83
Determinato n. 1 0 1 0 0 0
Apprendistato n. 3 8 11 5 6 11
Atipici (somministrazione, 
progetto, stage) n. 23 2 25 25 5 30

Totale n. 84 33 117 93 31 124

Full-Time n. 87 33 120 95 33 128
Part-Time n. 0 1 1   1 1
Totale n. 87 34 121 95 34 129

Livelli di istruzione Unità di misura
2021 2022

Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale
Laurea n. 0 6 6 0 6 6
Diploma n. 27 22 49 33 17 50
Scuola elementare /
media n. 34 3 37 35 3 38

Totale n. 61 31 92 68 26 94

Persone, prima di 
tutto: abbiamo sempre 

messo le persone al 
centro del nostro modo 

di fare impresa, e 
continueremo a farlo.
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WELFARE AZIENDALE

La Fenice è attenta al benessere e all’equilibrio tra 
lavorativa e quella personale dei suoi dipendenti, 
per questo adotta diverse azioni di Welfare azien-
dale. 

SICUREZZA E SALUTE

La sicurezza dei lavoratori è fondamentale per le 
attività de La Fenice, che rispetta tutte le dispo-
sizioni previste dal Decreto Legislativo 81/2008 in 
materia di Salute e Sicurezza sul posto di lavoro, 
come la realizzazione di visite mediche periodiche 
per i dipendenti, l’attenzione al disporre struttu-
re	ergonomiche	e	all’avere	tutte	le	figure	preposte	
per il controllo degli aspetti sulla materia.

In periodo Covid 19, l’azienda si è mobilitata per 
tutelare il dipendente organizzando, per le man-
sioni in cui era possibile, il lavoro da casa, fornendo 
anche i PC per i dipendenti che ne avessero avuto 
bisogno. Sono state anche adottate tutte le misure 
necessarie per il rientro in sicurezza (dispenser gel 
igienizzante, fornitura di mascherine, igienizzazio-

ne	di	ambienti	e	uffici).	Sono	stati	anche	assicurati	
tutti i dipendenti in caso di ricovero da Covid.

Non prevista dagli obblighi di legge è invece la 
convenzione con Unisalute per tutti i dipenden-
ti di Gest Italia e La Fenice, che consente loro di 
prenotare	 ed	 effettuare	 esami	 e	 visite	 mediche	
gratuitamente o a prezzi agevolati. I dipendenti di 
Keritaly possono iscriversi gratuitamente al Fondo 
di Assistenza Sanitaria Integrativa FASIE.

Infine,	 tutti	 gli	 stabilimenti	 in	 cui	 opera	 il	Grup-
po sono stati ristrutturati contemplando criteri di 
antisismicità, per garantire un migliore comporta-
mento delle strutture in caso di sisma e tutelare la 
sicurezza dei lavoratori.

Metriche Unità di 
misura

2021 2021

Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale

Totale infortuni 
nell’anno n. 3 0 3 4 0 4

Giorni di lavoro persi n. 72,5 0 72,5 21 0 21

Infortuni / totale 
dipendenti % 4,92% 0,00% 3,26% 5,88% 0,00% 4,26%

Infortuni sul lavoro n. 3 0 3 4 0 4

Indici di salute e sicurezza sul lavoro Unità di 
misura

2021 2022

Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale

Numero di giorni persi per malattia, 
infortunio (inclusi gli infortuni di 
primo soccorso), incarichi pubblici, 
permessi donazione sangue e altri, 
handicap, assemblee/scioperi

n. 759 218 977 921 250 1.171

Giorni teorici lavorativi n. 23.285 23.596

Tasso di assenteismo % 3,3% 0,9% 4,2% 3,9% 1,1% 5,0%

Tasso di infortunio n. 16,10 0,00 16,10 21,19 0,00 21,19

Tasso di giorni di lavoro persi (indice 
di gravità) n. 4,07 1,17 5,25 4,88 1,32 6,20

Tasso di infortunio sul lavoro n. 16,10 0,00 16,10 21,19 0,00 21,19

Tasso di infortunio in itinere n. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Le esigenze dei lavoratori sono ascoltate e, dove 
possibile, l’azienda interviene per fornire assistenza in 
situazioni di particolare necessità dal punto di vista 
economico, sanitario o sociale.

Nel 2022 l’azienda ha distribuito dei buoni per 
sollevare i dipendenti dal notevole rincaro dei prezzi 
dei carburanti.

Inoltre, in azienda i dipendenti hanno a disposizione 
convenzioni con le mense e buoni pasto per il pranzo 
e anche aree break dedicate al ristoro con diversi 
distributori.

L’azienda distribuisce gratuitamente ai dipendenti 
che li richiedono dei biglietti gratuiti per andare ad 
assistere alle partite della Pallacanestro Reggiana, di 
cui La Fenice è sponsor.

Ogni anno vengono anche ricompensati i dipendenti 
con	un	premio	di	fine	anno,	rilasciato	a	spot.

Due volte all’anno, in luglio e nel periodo natalizio, 
vengono invitati tutti i dipendenti del Gruppo La 
Fenice a partecipare alla cena aziendale.  
È un’occasione per conoscere nuovi colleghi e 
per trascorrere un momento di convivialità fuori 
dall’ambiente lavorativo.
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OCCUPAZIONE E TURNOVER

Nell’ultimo anno La Fenice è leggermente aumen-
tata in termini di numero di dipendenti, ma ci sono 
stati molti pensionamenti e uscite per motivi per-
sonali, che hanno portato il tasso di Turnover al 
28,7 %.

Il Turnover così alto è da imputare al trasferimento 
del sito produttivo da Fiorano Modenese (Mo) a 
Bondeno di Gonzaga: l’azienda ha cercato di tra-

sferire tutta la forza lavoro, ma molti lavoratori, 
nonostante si trovino bene in azienda, si sposta-
no se trovano opportunità lavorative più vicine a 
casa.

Recentemente l’azienda ha iniziato a interfacciar-
si	con	Unimore	per	il	reperimento	di	figure	junior, 
soprattutto ingegneri, da inserire in stabilimento.

PARI OPPORTUNITÀ E DIVERSITÀ

Nel Gruppo La Fenice non sono tollerate discrimi-
nazioni di qualunque natura, così come è indicato 
all’interno del Codice Etico. 

A livello di diversità culturali, i dipendenti proven-
gono	da	14	nazionalità	differenti,	che	si	combinano	
in un contesto di lavoro di rispetto reciproco.

A livello di pari opportunità di genere, in azien-
da alcuni ruoli di responsabilità sono occupati 
da donne, come la Capo Scelta e la Responsabile 
Qualità. 

La disparità salariale è ancora presente, ma si ri-
scontra un miglioramento di questo rapporto dal 
2021 al 2022, dove sia per dove sia per operai che 
per impiegati il rapporto si attesta vicino al 0,9.

Flussi Unità di misura
2021 2022

Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale
Numero di nuovi assunti n. 9 11 20 15 14 29
Dipendenti usciti n. 9 9 18 9 18 27
Numero totale 
dipendenti n. 61 31 92 68 26 94

Tasso di assunzione nuovi 
dipendenti % 14,8% 35,5% 21,7% 22,1% 53,8% 30,9%

Tasso di turnover dei 
dipendenti % 14,8% 29,0% 19,6% 13,2% 69,2% 28,7%

Congedi parentali e tassi di 
rientro per genere

Unità di 
misura

2021 2022

Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale

Congedi parentali concessi n. 2 0 2 1 0 1

Congedi terminati nel periodo n. 2 0 2 1 0 1

Lavoratori tornati in servizio al 
termine del congedo parentale n. 2 0 2 1 0 1

Tasso di rientro % 100% - 100% 100% - 100%

Rapporto retribuzione donne/
uomini per inquadramento 
professionale 

Unità di 
misura

2021 2022

Uomini Donne Rapporto Uomini Donne Rapporto

Dirigenti - RAL media oraria € 43,93 0,00 - 43,93 0,00 -
Dirigenti - RGA media oraria € 56,32 0,00 - 43,93 0,00 -
Quadri - RAL media oraria € 23,76 0,00 - 24,10 0,00 -
Quadri - RGA media oraria € 41,79 0,00 - 24,10 0,00 -
Impiegati - RAL media oraria € 14,98 13,82 0,92 16,16 14,45 0,89
Impiegati - RGA media oraria € 17,56 13,82 0,79 16,16 14,45 0,89
Operai - RAL media oraria € 11,96 9,30 0,78 10,94 9,85 0,90
Operai - RGA media oraria € 13,20 9,30 0,70 10,94 9,85 0,90

FORMAZIONE E SVILUPPO PROFESSIONALE

La Fenice coinvolge i suoi lavoratori in corsi di for-
mazione e aggiornamento periodici. La formazio-
ne viene fatta trasversalmente a tutti i livelli ed 
è	dedicata	 sia	a	mansioni	 specifiche,	 sia	a	 tutti	 i	
lavoratori come i corsi di sicurezza, primo soccorso 
e antincendio. Sono stati tenuti negli ultimi anni 
anche i corsi PES PAV PEI per Addetti ai Lavori Elet-
trici.

Gli operatori alla guida dei muletti e che utilizzano 
specifiche	piattaforme	vengono	formati	con	corsi	
appositi sull’utilizzo dei macchinari. Nel 2022, ne-
gli	uffici	sono	stati	organizzati	corsi	per	migliorare	
le competenze informatiche.

Gli operatori di laboratorio hanno svolto corsi ine-
renti l’utilizzo della stampa digitale, mentre quelli 

in produzione sono stati formati sull’utilizzo degli 
additivi chimici e degli smalti, nonché sull’utilizzo 
di una nuova linea di scelta. Si è tenuto, anche, un 
corso	grafico	per	fustelle	su	macchina	Multigecko. 
Inoltre, è stata fatta formazione per l’utilizzo di un 
nuovo	impianto	di	rettifica.	Ai	diversi	capi	reparto	
vengono forniti aggiornamenti su istruzioni e con-
trolli da riportare ai loro addetti.

Una particolare attenzione è rivolta ai neoassunti, 
che nel percorso di inserimento devono essere al-
lineati sul corretto utilizzo dei software aziendali. 

Nel 2022 si riscontra un calo del 33% delle ore di 
formazione perché è venuta a mancare la forma-
zione fatta a Casalgrande al settore impiegatizio.

Inquadramenti Unità di 
misura

2021 2022

Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale

Dirigenti ore 0 0 0 2 0 2

Quadri ore 24 0 24 32 0 32

Impiegati ore 276 529 805 239 265 503

Operai ore 311 0 311 225 6 231

Totale ore 611 529 1.140 497 271 767

Ore medie per dipendente ore/n. 10,8 17 12,4 7,3 10,4 8,2

Numero di dipendenti coinvolti Numero di dipendenti coinvolti 
in attività di formazione per in attività di formazione per 
inquadramento professionaleinquadramento professionale

Unità di Unità di 
misuramisura

20212021 20222022

UominiUomini DonneDonne TotaleTotale UominiUomini DonneDonne TotaleTotale

Dirigenti Dirigenti n.n. 00 00 00 11 00 11
QuadriQuadri n.n. 11 00 11 11 00 11
ImpiegatiImpiegati n.n. 1212 2222 3434 1010 1616 2626
OperaiOperai n.n. 2121 00 2121 2222 11 2323
TotaleTotale n.n. 3434 2222 5656 3434 1717 5151
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IMPEGNI PER LA COMUNITÀ E IL TERRITORIO

Il Gruppo La Fenice è radicato nel territorio in cui 
opera ed è impegnato a dare il proprio contributo 
per una maggiore qualità dello sviluppo sociale e 
culturale nelle comunità in cui opera. 

L’impegno è articolato in varie iniziative di sup-
porto al mondo sportivo, socio-sanitario, cultura-
le,	con	varie	organizzazioni	no-profit	e	pubbliche	
amministrazioni locali.

SUPPORTO AL MONDO DELLO SPORT PROFESSIONALE E GIOVANILE

Dal 2017 La Fenice è sponsor della Pallacanestro 
Reggiana, importante squadra di Reggio Emilia che 
gioca in Serie A. Il fondatore de La Fenice Enri-
co Guidetti ritrova nel Basket, che è da sempre la 
sua passione, molti dei valori che orientano il suo 
percorso imprenditoriale: costanza, resilienza, spi-
rito	di	sacrificio,	il	rispetto	degli	schemi	e	la	giocata	
creativa.

In questo sport si esalta l’importanza dei talenti 
individuali, ma anche la necessità di cooperare per 
raggiungere qualsiasi obiettivo.

PROMOZIONE SOCIETÀ CALCISTICHE

Il sostegno al mondo dello sport non si limita alla 
pallacanestro, ma riguarda anche il calcio ama-
toriale. La Fenice da alcuni anni sponsorizza due 
squadre locali di calcio, che sono la Folgore Rubie-

ra, l’Atletico Bilbagno e l’ASD San Faustino. Il le-
game tra La Fenice e queste realtà sportive si trova 
nella condivisione dei valori di fair play e gioco di 
squadra rivolto ai giovani delle comunità locali.

SUPPORTO A SERVIZI SANITARI E SOCIALI

Sono diverse le donazioni che La Fenice devolve 
sul territorio per promuoverne lo sviluppo, come 
quella all’Ospedale di Reggio Emilia realizzata per 
rinforzare la struttura sanitaria in contrasto alla 
pandemia da Covid 19.

Da diversi anni l’azienda sponsorizza inoltre va-
rie iniziative ed eventi del Comune di Bondeno di 

Gonzaga	e	finanzia	le	luminarie	installate	nel	pe-
riodo natalizio nel Comune di Casalgrande.

A Natale 2022, il pacco natalizio donato ai dipen-
denti dell’azienda, ha previsto una quota devoluta 
del	costo	della	strenna	in	beneficenza. 

Ore di formazione per ambito tematico Unità di misura 2021 2022

Tecnica / operativa ore 200 30

Sicurezza ore 774 542

Qualità / Ambiente ore 24 32

Digitale ore 142 163

Totale ore 1.140 767

Contributi alla comunità Unità di misura 2021 2022

Contributi monetari € 99.750 99.800
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Nuovi Obiettivi  
di Sostenibilità 2023 ESG

Nota Metodologica

Il 1° Bilancio di Sostenibilità della Fenice ha l’o-
biettivo di informare gli Stakeholder dell’azienda 
sul	 profilo	 di	 Sostenibilità	 ambientale,	 sociale,	
economico e di Governance dell’azienda, attraver-
so informazioni qualitative e quantitative. 

Il perimetro di rendicontazione dei dati e delle 
informazioni contenute nel Bilancio si riferisce al 
Gruppo La Fenice (esclusa la società spagnola La 
Fenice	Iberia	S.l.),	ove	non	specificato	diversamen-
te, e rendiconta le informazioni per l’anno 2022. 

Le informazioni relative al periodo di riferimento 
sono	poste	a	raffronto	con	quelle	dell’anno	pre-
cedente,	 quando	 disponibili,	 al	 fine	 di	 mostrare	
informazioni sull’andamento delle prestazioni nel 
tempo.

Per la redazione del Bilancio si è fatto riferimento 
a dati e informazioni rilevate direttamente dall’a-
zienda, sulla base di indicatori e modalità di ren-
dicontazione coerenti con i principali standard di 
Reporting di Sostenibilità internazionali e facendo 
riferimento ai GRI Reporting Standards (Approccio 
With Reference). 

Per il calcolo del Valore Aggiunto il riferimento 
adottato è quello indicato dal GBS (Gruppo Bilan-
cio Sociale). 

All’interno del documento si è fatto riferimento 
agli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDGs) delle 
Nazioni Unite come Framework internazionale di 
sostenibilità in relazione alle azioni svolte e agli 
impegni presi da parte della Fenice.

Il Bilancio di Sostenibilità è stato approvato dal 
Consiglio di Amministrazione nel mese di giugno. 

Per informazioni relativamente al presente Bilan-
cio è possibile contattare: 

info@lafenicegc.com

Supporto tecnico per la realizzazione del Bilancio 
e per le attività di Stakeholder Engagement:

Focus	Lab	srl	Benefit	-	B	Corp	certified

Area ESG Obiettivi 2023 della Fenice per gli SDGs SDGs 
ONU

Environment

· Valutazione impianto fotovoltaico
· Montaggio	finestre	spogliatoi	

· Ricerca su nuovi materiali per ridurre emissioni di COV in fase di 
cottura.

· Ottenere	certificazioni	Ecolabel	e	EPD	su	una	linea	di	prodotto

· Studio di Carbon Footprint per una linea di prodotto che diventerà 
Carbon Neutral

· Noleggio di 2 muletti elettrici modelli più performanti

Social

· Revisione	della	retribuzione	dei	dipendenti	attraverso	buoni	benefit	e	
premialità 

· Ottenere	la	certificazione	ISO	45001	sul	Sistema	di	Gestione	della	
Salute e Sicurezza sul Lavoro

· Noleggio di muletti modelli più confortevoli per gli operatori
· Certificazione	Fondazione	M.Biagi	UniMoRe	sui	contratti	di	appalto	

con le Cooperative che lavorano in azienda per la tutela dei diritti 
economici dei lavoratori esterni 

· Proseguire le sponsorizzazioni in corso
· Avviare nuove collaborazioni con altri Stakeholder del territorio con 
finalità	di	qualità	sociale

Governance

· Evento per Cersaie 2023 aperto a tutti i dipendenti per festeggiare il 
25° dell’azienda

· Linea	continua	nello	stabilimento	di	Bondeno	per	maggiore	flessibilità	
produzione

· Realizzazione di un Focus Group multi-Stakeholder per approfondire i 
punti di vista dei vari interlocutori sui temi rilevanti EGS per l’a
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Indice Indicatori GRI 
Standards

SOSTENIBILITÀ AMBIENTALE

GRI:301 Materiali (2016)

301-1 Materiali utilizzati suddivisi per peso e volume

301-2 Materiali utilizzati che provengono da riciclo

301-3 Prodotti recuperati o rigenerati e relativi materiali di 
imballaggio

GRI 302: Energia (2016)
302-1 Energia consumata all’interno dell’organizzazione 

302-3 Intensità energetica dell’organizzazione

GRI 303: Acqua (2018)

303-2 Gestione degli impatti correlati allo scarico di acqua

303-3 Prelievo idrico 

303-4 Scarico di acqua

303-5 Consumo di acqua

GRI 305: Emissioni (2016)

305-1 Emissioni	dirette	di	gas	ad	effetto	serra	(Scope	1)	

305-2 Emissioni	di	gas	ad	effetto	serra	per	la	produzione	di	
energia (Scope 2) 

305-4 Intensità delle emissioni di GHG

305-7 Ossidi di azoto (Nox), ossidi di zolfo (Sox), e altre 
emissioni	significative

GRI	306:	Rifiuti	(2020)

306-1 Produzione	di	rifiuti	e	impatti	significativi	connessi	ai	
rifiuti

306-2 Gestione	degli	impatti	significativi	connessi	ai	rifiuti

306-3 Rifiuti	prodotti

306-4 Rifiuti	non	destinati	allo	smaltimento

306-5 Rifiuti	destinati	allo	smaltimento

GRI 307: Etica e 
compliance (2016) 307-1 Non conformità con leggi e normative in materia 

ambientale

GRI 308: Valutazione 
ambientale dei fornitori 

(2016)

308-1 Nuovi fornitori che sono stati valutati secondo criteri 
ambientali 

308-2 Impatti negativi nella catena di fornitura e azioni 
intraprese

SOSTENIBILITÀ SOCIALE

GRI 401: Occupazione 
(2016)

401-1 Tasso di assunzione e turnover del personale 

401-2 Benefit	forniti	ai	dipendenti	a	tempo	pieno	che	non	
sono forniti ai dipendenti temporanei o part-time 

401-3 Congedo parentale

GRI 403: Salute e 
sicurezza sul lavoro 

(2018)

403-1 Sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro 

403-5 Formazione dei lavoratori in materia di salute e 
sicurezza sul lavoro

403-9 Infortuni sul lavoro 

GRI 404: Formazione ed 
educazione (2016)

404-1 Ore di formazione medie annue per dipendente 

404-2 Programmi di aggiornamento delle competenze dei 
dipendenti e programmi di assistenza alla transizione 

GRI 405: Diversità e pari 
opportunità (2016)

405-1 Diversità negli organi di governo e tra i dipendenti

405-2 Rapporto dello stipendio base e retribuzione delle 
donne rispetto agli uomini

GRI 413: Comunità locali 
(2016) 413-1

Aree di operatività con implementazione di 
programmi di coinvolgimento della comunità locale, 
valutazione di impatto e sviluppo 

GRI 414: Valutazione 
sociale dei fornitori 

(2016)
414-1 Nuovi fornitori valutati sulla base di criteri sociali 

GRI 417: Marketing ed 
etichettatura (2016) 417-2 Episodi di non conformità in materia di informazione 

ed etichettatura di prodotti e servizi

GRI 419: Compliance 
socio-economica (2016) 419-1 Non conformità con leggi e normative in materia 

sociale ed economica

Informativa autonoma Non GRI Attività di Employee Engagement

GRI Standard Informativa Titolo dell’informativa Pagina/Contenuto

ASPETTI ORGANIZZATIVI E DI GOVERNANCE

GRI 2:
General Disclosures 2021

2-1 Dettagli organizzativi

2-2 Entità incluse nella rendicontazione di sostenibilità 
dell’organizzazione

2-3 Periodo di rendicontazione, frequenza e punto di 
contatto

2-4 Revisione delle informazioni

2-5 Assurance esterna

2-6 Attività, catena del valore e altri rapporti di business

2-7 Dipendenti

2-8 Lavoratori non dipendenti

2-9 Struttura e composizione della governance

2-11 Presidente del massimo organo di governo

2-12 Ruolo del massimo organo di governo nel controllo 
della gestione degli impatti

2-13 Delega di responsabilità per la gestione di impatti

2-14 Ruolo del massimo organo di governo nella 
rendicontazione di sostenibilità

2-17 Conoscenze collettive del massimo organo di governo

2-21 Rapporto di retribuzione totale annuale 5 volte

2-22 Dichiarazione sulla strategia di sviluppo sostenibile

2-23 Impegni in termini di policy

2-26 Meccanismi per richiedere chiarimenti e sollevare 
preoccupazioni

2-27 Conformità a leggi e regolamenti

2-28 Appartenenza ad associazioni

2-29 Approccio al coinvolgimento degli stakeholder

2-30 Contratti collettivi

GRI 3: Material Topics 
2021

3-1 Processo di determinazione dei temi materiali

3-2 Elenco di temi materiali

3-3 Gestione dei temi materiali

Informativa autonoma
Non GRI Elenco azioni di sostenibilità del 2021-2022

Non GRI Definizione	di	nuovi	obiettivi	Sostenibilità	per	il	2023

SOSTENIBILITÀ ECONOMICA

GRI 201: Performance 
economiche (2016) 201-1 Valore economico direttamente generato e distribuito 

GRI 204: Pratiche di 
approvvigionamento 

(2016)
204-1 Proporzione di spesa verso fornitori locali 

Informativa autonoma

Non GRI Indicatori	economico-finanziari	di	base

Non GRI Investimenti in innovazione

Non GRI Soddisfazione clienti
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